NALEZY WYPEtNIC DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje

................................................................................................... Nowy S3cz, dn. c.ccceveeeeeieircece e,

Adres korespondencyjny
(kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu i mieszkania)

Punkt Obstugi Klienta
33-300 Nowy Sacz, Rynek 27

REKLAMACIA
Pojazd (marka, nr rejestracyjny, wtasciciel)

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie Podpis klienta



KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1
(dalej: RODO) informujg, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MPK Sp. z 0.0. w Nowym Sqczu z siedzibq przy ul. Wyspiarnskiego
22, w Nowym Sqgczu 33-310, tel.: 18 473-68-00, adres email: sekretariat@mpk.nowysacz.pl. Reprezentowane przez
Zarzqd Spotki MPK Nowy Sqcz.

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych, mozliwy jest kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych
w MPK Sp. z 0.0. w Nowym Saczu pod adresem email: iod@mpk.nowysacz.pl lub pod numerem tel. 18 473-68-93.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zakresie: nazwisko i imig, adres, numer rejestracyjny pojazdu
samochodowego, numer kontaktowy oraz pozostate dane przekazane dobrowolnie w celu niezbednym do realizacji
zadan zwigzanych z nawigzaniem i przebiegiem procesu reklamacyjnego w Biurze SPP, ustaleniem wlasciciela
pojazdu w zwigzku z nieuiszczeniem oplaty za korzystanie ze SPP, wykupieniem abonamentu, ustaleniem
wysokosci oplat za parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w SPP, jak roéwniei w celach
ewidencyjnych i kontrolnych. Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych stanowi Uchwata Nr V/67/2024
Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 30 lipca 2024 roku, Uchwata Nr LXXXV11/1039/2023 Rady Miasta Nowego
Sacza z dnia 12 wrze$nia 2023 roku, Uchwata Nr LXVI111/843/2022 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 13 wrze$nia
2022 roku, Uchwata Nr XXI11/233/2019 Rady Miasta Nowego Sgcza z dnia 19 listopada 2019, art. 6 ust. 1 lit. a, ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzKu z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Konsekwencja niepodania danych jest odmowa rozpatrzenia
reklamacji.

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych moga by¢ wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisow prawa;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowe;j;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie z obowigzujgcq
W tym zakresie instrukcjq kancelaryjng;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem;

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

10) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania zadan zwigzanych

Z nawiqgzaniem i przebiegiem  procesu reklamacyjnego jak rowniei ustaleniem wlasciciela pojazdu oraz
dokonaniem oplaty za parkowanie;

11) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w formie profilowania.

Informujemy rowniez, ze:

12) Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej

ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.


mailto:sekretariat@mpk.nowysacz.pl
mailto:iod@mpk.nowysacz.pl
https://www.mpk.nowysacz.pl/wp-content/uploads/2022/10/akt.pdf
https://www.mpk.nowysacz.pl/wp-content/uploads/2022/10/akt.pdf
http://www.mpk.nowysacz.pl/wp-content/uploads/2020/01/Uchwała-Nr-XXIII233.2019-Rady-Miasta-Nowego-Sącza-z-dnia-19-listopada-2019.pdf

